Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez
,Mega Travel Sp. z 0.0.”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogodle Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej OWU, okreslajg

prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotéw korzystajgcych ze swiadczonych przez niego ustug.

Definicje:

a)

f)

Formularz rezerwacji — formularz rezerwacji dostepny na stronie internetowej Organizatora
www.megatravel.com.pl, za posrednictwem ktérego po wypetnieniu jest zawierana Umowa na
rzecz Podréznych,

Impreza turystyczna — zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy jest to potgczenie co najmniej dwoch réznych
rodzajéw Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, ktére spetniajg warunki
okreslone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w szczegdlnosci poprzez potgczenie tych Ustug
turystycznych przez Organizatora, oferowanie i sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujgcej
wszystkie Ustugi stanowigcej cene catkowitg lub oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu
okreslenia ,,Impreza turystyczna” lub podobnego okreslenia,

Impreza Sportowa — nalezy przez to rozumie¢ impreze sportowg, okreslong w indywidualnej
Umowie - Zgtoszeniu, na ktérg Podrézny nabedzie od Organizatora Bilety,

Bilety — bilety nabywane przez Podréznego Organizatora, uprawniajgce do uczestnictwa w
Imprezie Sportowej na warunkach okreslonych na druku biletu lub innych dokumentach wydanych
przez organizatora Imprezy Sportowej,

Niezgodnos$é — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych objetych Imprezg
turystyczng zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy,

Organizator — Mega Travel sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Staromiejska 7,40-013
Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdod w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000149794, NIP: 9542361472, REGON: 277459525,
wpisang do rejestru organizatoréw turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod
numerem ewidencyjnym 3462, bedgca organizatorem turystyki w rozumieniu art. 4 pkt 8 Ustawy,
OWU - niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora stanowigce Zatgcznik nr 1 do Umowy,

Pilot wycieczek — osoba towarzyszgca w imieniu Organizatora Podr6znym podczas Imprezy
turystycznej, sprawujgca opieke nad nimi i czuwajgca nad sposobem wykonania na ich rzecz
Ustug turystycznych oraz przekazujgca podstawowe informacje dotyczgce odwiedzanego kraju i
miejsca, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r.,
poz. 1553, ze zm.),

Podrézny — osoba, o ktérej mowa w art. 4 pkt 6 Ustawy, tj. kazdy, kto chce zawrze¢ (zawart)
Umowe z Organizatorem lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie Umowy, a zatem
Podréznym jest zarbwno osoba zawierajgca Umowe w swoim imieniu, jak rowniez osoby, na rzecz

ktorych Umowa zostata zawarta; w tym drugim przypadku osoba zawierajgca Umowe



)

zobowigzana jest przekaza¢ Podréznym informacje dotyczagce Umowy i Imprezy turystycznej, jak
réwniez powinna dysponowaé zgodg tych Podréznych na ich udziat w Imprezie turystycznej
zgodnie z postanowieniami niniejszego OWU,;

Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca Podréznych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca o nich fachowej informacji oraz sprawujgca
nad Podréznymi opieke w zakresie wynikajgcym z Umowy, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 1553, ze zm.), przy czym Przewodnikiem
turystycznym jest osoba trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,

Regulamin — regulamin serwisu internetowego www.megatravel.com.pl oraz www.sport.travel.pl,
o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.
j-Dz.U.z 2019 r. poz. 123),

rozpoczecie Imprezy turystycznej — nalezy przez to rozumie¢ dzien rozpoczecia wykonywania
Ustug turystycznych w ramach tej samej Imprezy turystycznej zgodnie z art. 4 pkt 4 Ustawy,

Sita Wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na takie
sytuacje, ktorych skutkow nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsgdne
dziatania,

Ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SPOLKA
AKCYJNA, ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa lub ALLIANZ POLSKA ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa lub inne Towarzystwo Ubezpieczeniowe.

Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej w rozumieniu art. 4 pkt. 3 Ustawy tj. umowa
dotyczgca Imprezy turystycznej jako catosci lub - jezeli impreza turystyczna jest realizowana na
podstawie odrebnych uméw - wszystkie umowy obejmujgce poszczegodlne Ustugi turystyczne w
ramach tej samej Imprezy turystycznej, zawierana pomiedzy Podréoznym a Organizatorem, w
jezyku polskim, za posrednictwem Formularza rezerwacji poprzez strony internetowg
www.megatravel.com.pl, na warunkach okreslonych w Regulaminie, OWU oraz w Ustawie,
Ustuga turystyczna — w rozumieniu art. 4 pkt 1 Ustawy jest to: przew6z pasazerédw;
zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym elementem przewozu
pasazerdw; wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych; i inna ustuga
Swiadczona Podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci wskazanych wyzej Ustug,

Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2361), ktéra wdraza na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajgcg dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz. Urz. UE L 326 z 11.12.2015r.).

Organizator oswiadcza, iz posiada wpis do rejestru organizatoréow turystyki i przedsiebiorcéw

utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka

Wojewddztwa Slgskiego pod numerem ewidencyjnym oraz gwarancje ubezpieczeniowa na pokrycie

kosztéw kontynuaciji Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu catosci lub

czesci wptat dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegodlnych Ustug turystycznych



udzielong przez 3462, jako zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7

Ustawy.

Przedmiotem Umowy jest organizacja Imprezy turystycznej przez Organizatora na rzecz Podréznych.

Podrézny oswiadcza, iz zapoznat sie z Umowa, niniejszymi OWU i pozostatymi zatgcznikami do

Umowy oraz akceptuje ich postanowienia.

Podrézny zobowigzany jest do poinformowania oséb, w imieniu i na rzecz ktérych zawiera Umowe, o

warunkach Imprezy turystycznej, w szczegoélnosci z uwzglednieniem pkt. 7 niniejszego paragrafu.

Podrézny oswiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania w imieniu Podréznych, na rzecz

ktorych zawart Umowe, wszelkich oswiadczenh i zawiadomien od Organizatora z zachowaniem formy

uzgodnionej w Umowie.

Podrézny zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze zapozna wszystkich Podréznych, na rzecz ktérych

zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora — jezeli majg one zastosowanie

do Imprezy turystycznej objetej Umowg - dotyczacych:

a) ogolnych informacji o obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w Imprezie turystycznej, a takze o
sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie Imprezy turystyczne;j,

c) informacji o szczegdinych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg okreslong w OWU,

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Podrdznego z
niektérych Ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej w okreslonym
jezyku obcym,

f)  wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Organizator jest zobowigzany na mocy art.
40 Ustawy.

Podrézny zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze zgtoszenie Podréznych, na rzecz ktoérych zawiera

Umowe, nastgpito po zapoznaniu ich z Umowg, OWU, waznymi informacjami dodatkowymi i ztozeniu

przez te osoby wzgledem Podréznego zawierajgcego Umowe oswiadczenia o wyrazeniu zgody na

udziat w Imprezie turystycznej, stosownie do przepisu art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.

Wszelkie wyrazy lub zwroty pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ w sposdb przewidziany w

Regulaminie, chyba Ze co innego wynika z postanowien niniejszych OWU.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w formie papierowej,
jak i zamieszczone na stronach internetowych Organizatora mega.travel, megatravel.com.pl,
sport.travel.pl i dotyczgce Imprez turystycznych, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r.
poz. 459, ze zm.), zwanego dalej Kodeksem cywilnym. Z chwilg opublikowania lub wprowadzenia
do obrotu nowych katalogéw, reklam, publikacji, folderéw, broszur oraz ulotek przez Organizatora,
zastepujg one dotychczasowe, chyba ze Podrézny skorzystat z dotychczasowych katalogéw, reklam,

publikacji, folderéw, broszur lub ulotek Organizatora.



10.

Informacje zawarte na stronach internetowych Organizatora nie stanowig oferty w rozumieniu

przepisow Kodeksu Cywilnego.

Katalogi, reklamy, publikacje, foldery, broszury oraz ulotki Organizatora, o ktérych mowa w punkcie 1,

a takze oferta wystana w wiadomosci e-mail okreslajg szczegdtowy program Imprezy turystycznej.

Organizator zobowigzany jest poda¢ Podréznemu przed zawarciem Umowy wszystkie gtéwne

wiasciwosci Ustug turystycznych oraz informacje, do ktérych przekazania jest zobowigzany na mocy

przepisow Rozdziatu VI Ustawy, w tym w szczegdlnosci wskazanych w art. 40 Ustawy.

Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsiebiorstwa albo na odlegto$¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(t.j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 683, ze zm.), przy czym zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepiséw

wskazanej ustawy nie stosuje sie do umoéw o udziat w imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10, art.

11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 16117, art. 17 i art. 20 ust. 2 tej ustawy, z uwzglednieniem pkt. 5 niniejszego

paragrafu.

Umowa pomiedzy Organizatorem a Podréznym zawierana jest co do zasady w formie pisemnej, przy

czym na podstawie uprzednich uzgodnien dokonanych miedzy Organizatorem a Podréznym moze to

by¢ réwniez forma dokumentowa w postaci wiadomosci e-mail czy Formularza rezerwacji dostepnego
na stronie internetowej Organizatora. W zwigzku z wytgczeniem, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajgcym, Podréznemu bedgcemu konsumentem, ktory zawart Umowe na odlegtosé, nie

przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w

terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

Uprawnienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym przystuguje Podréznemu, ktéry zawart

Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, chyba Zze negocjacje ustne na podstawie ktérych zostata

zawarta Umowa, byty prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez Podréznego.

W celu zawarcia Umowy Podrozny dokonuje wstepnej rezerwacji u Organizatora lub u przedstawiciela

Organizatora osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;j

Zawarcie Umowy nastepuje w chwili:

a) podpisania Umowy przez Podréznego umowy w formacie PDF i odestania podpisanego skanu za
posrednictwem wiadomosci e-mail,

b) zlozenia przez Podréznego stosownego oswiadczenia woli w formie dokumentowej za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

Dane osobowe i informacje wymagane do zawarcia Umowy obejmuja:

a) w przypadku Podroznego zawierajgcego Umowe: imie i nazwisko, date urodzenia, seria i numer
dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, jak réwniez — w
przypadku Formularza rezerwacji na stronie internetowej Organizatora — ewentualne dodatkowe
informacje zawarte w czesci ,Zapytania i uwagi”,

b) w przypadku Podréznego, na rzecz ktérego Umowa jest zawierana — imie i nazwisko, date
urodzenia, numer telefonu, jak réwniez — w przypadku Formularza rezerwacji na stronie
internetowej Organizatora — ewentualne dodatkowe informacje zawarte w czesci ,Zapytania i
uwagi”.

Podrézny oswiadcza, ze dane osobowe i informacje, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajagcym sg

prawidtowe i zgodne z prawdg oraz zawarte sg w Liscie Podroznych tworzonej dla wewnetrznych

celéw organizacyjnych Organizatora.
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Po zawarciu Umowy Podrézny zawierajagcy Umowe otrzyma egzemplarz Umowy w formie pisemnej
lub potwierdzenie zawarcia Umowy na wskazany w Formularzu rezerwacji adres e-mail zaleznie od
sposobu zawarcia Umowy.

Podrézny zawierajagcy Umowe musi mie¢ ukonczone 18 lat oraz peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Osoby nieposiadajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg byé objete Umowg
tylko za zgodg swoich przedstawicieli ustawowych/opiekunéw prawnych.

Stosownie do art. 39 Ustawy Organizator udostepnia Podréznemu standardowy formularz
informacyjny stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy.

Korespondencja pomiedzy Organizatorem a Podré6znym odbywa sie za posrednictwem wiadomosci
e-mail, a nagtych przypadkach rowniez za posrednictwem numerow telefonu.

Gdyby Podrozny wystgpit wobec Organizatora z dodatkowymi Zyczeniami specjalnymi
wykraczajgcymi poza zakres Umowy, Podrézny moze dochodzi¢ roszczen z tytutu takich
pozaumownych dodatkowych zyczen specjalnych tylko wtedy, gdy ich tre$¢ i zakres realizacji zostaty
wyrazone w sposob jednoznaczny przez Podréznego w formie pisemnej lub w formie dokumentowej
za posrednictwem wiadomosci e-mail, a Organizator potwierdzit w takiej formie przyjecie ich do

realizaciji.

§ 3. WARUNKI PLATNOSCI

Cena Imprezy turystycznej jest ceng umowng i obejmuje petne koszty Imprezy wraz z kosztami
Swiadczen dodatkowych, optatami oraz podatkami, tgcznie za wszystkich zgtaszanych Podréznych w
ramach zawartej Umowy.

Cena Imprezy turystycznej wynika z Umowy i zawiera obowigzkowg optate na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny za kazdego Podréznego w wysokosci zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami
wykonawczymi do Ustawy.

Organizator oswiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT.

Zaptata ceny za Impreze turystyczng uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na konto
bankowe Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

Przy zawieraniu umowy Podrézny dokonuje przedptaty w wysokosci od 10 % do 90% ceny Imprezy
turystycznej, w zaleznosci od rodzaju Imprezy. Wysokosé przedpfaty jest okreslona w Umowie.
Przedptata jest nalezna od kazdego uczestnika Imprezy wymienionego w Umowie.

W terminie do 45 dni przed rozpoczeciem Imprezy, Podrézny zobowigzany jest wptaci¢ pozostatg
czesc¢ ceny Imprezy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

W przypadku Imprezy rozpoczynajgcej sie na 45 lub mniej dni od dnia zawarcia Umowy Podrézny
zobowigzany jest do zaptaty catej ceny Imprezy w momencie zawierania umowy, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

W razie niedokonania zaptaty pozostatej czesci ceny Imprezy turystyczng w terminie do 45 dni przed
Imprezg Umowa rozwigzuje sie w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu tego terminu, chyba zZe
Organizator wyrazi zgode na przedtuzenie terminu zaptaty.

Wszelkich pfatnosci nalezy dokonywa¢ na rachunek bankowy Organizatora wskazany w Umowie,
gotowka w kasie Organizatora lub uprawnionego przedstawiciela Organizatora, przelewem

elektronicznym (korzystajgc z modutu ptatnosci online na stronie internetowej Organizatora), kartg
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kredytowg online (korzystajgc z modutu ptatnodci online na stronie internetowej
Organizatora)Organizatora wskazany w wystawionym przez niego fakturze VAT

Niedopuszczalne jest, aby Podrozny dokonywat zaptaty lub wptacit wyzszg kwote zaliczki i ceny w
innym terminie niz wskazany w pkt 5-6 niniejszego paragrafu. Ewentualne nadptaty bedg niezwtocznie
zwracane Podréznemu.

Strony mogg kazdorazowo uregulowac terminy, o ktérych mowa w pkt 5-6 niniejszego paragrafu, w
sposob odmienny.

Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Podréznym, kiory nie realizuje terminowo
pfatnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, z uwzglednieniem postanowienia punktu
poprzedzajgcego.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej tylko wtedy, gdy
miatoby to nastgpi¢ nie pdzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej oraz jest to
spowodowane jedng z nastepujacych okolicznosci:

zmiang cen przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet
zasilania,

zmiang wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach,

zmiang kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy turystyczne;j.

Organizator powiadamia Podréznego w sposéb jasny i zrozumiaty w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail, o podwyzszeniu ceny w sytuacjach, o ktérych
mowa w punkcie poprzedzajgcym, wskazujgc uzasadnienie oraz sposob obliczenia podwyzszonej
ceny.

Podrézny ma prawo do obnizki ceny Imprezy turystycznej spowodowanej wystgpieniem okolicznosci,
o ktérych mowa w pkt 13 niniejszego paragrafu, w wysokosci odpowiadajacej faktycznemu obnizeniu
tych kosztow, jezeli okolicznosci te wystapity po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy
turystycznej. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Organizator moze odliczy¢ od
zwrotu (obnizenia) naleznego Podréznemu poniesione rzeczywiste koszty obstugi, przy czym na

zadanie Podréznego Organizator przedstawia Podréznemu dowéd poniesienia takich kosztéw obstugi.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych objetych
Umowa.

Organizator zapewnia Podréznym opieke w czasie trwania Imprezy turystycznej w zakresie
okreslonym trescig Umowy. Opieka, o kiérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sprawowana jest
bezposrednio przez Organizatora lub przez osobe go reprezentujgcg i nalezycie umocowang do
dziatania w imieniu Organizatora w zakresie niezbednym do realizacji Imprezy turystyczne;.

Organizator jest zobowigzany zapewni¢:



10.

11.

12.

a) w przypadku organizowania wycieczek za granice — opieke Pilota wycieczek posiadajgcego
znajomos¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym,

b) w przypadku organizowania wycieczek dla Podréznych z zagranicy — ustugi Przewodnika
turystycznego oraz opieke Pilota wycieczek posiadajgcych znajomos¢ jezyka umozliwiajgcego
kontakt z takimi Podréznymi lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji

w przypadkach okreslonych w art. 52 Ustawy oraz w innych przypadkach prawem przewidzianych.

Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy nie przewyzszajgcej rzeczywistych kosztow

poniesionych przez Organizatora, jezeli trudna sytuacja Podréznego powstata z wytgcznej winy

umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego Ustug turystycznych opisanych w

Umowie, wowczas wykona swiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli jakos¢ swiadczenia

zastepczego jest nizsza od jakosci Ustugi turystycznej okreslonej w Umowie, wéwczas Podrézny ma

prawo do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy turystyczne;.

Organizator, zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) NR 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z

dnia 14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspdlnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych

podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty i informowania pasazeréw
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego przewo6z

oraz uchylajgce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE, ma obowigzek poinformowa¢ Podréznego o

przewozniku lotniczym, z ustug ktérego korzystat bedzie podczas realizacji Imprezy turystyczne;.

Organizator nie odpowiada za katalogi, reklamy, publikacje, broszury, foldery, ulotki etc. wydane w

trakcie trwania Imprezie turystycznej przez hotele i inne podmioty, z ktérymi Podrézni majg stycznosé

w toku Imprezy turystycznej w ramach wykonywanej Umowy.

Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie

Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie dotyczy szkod

na osobie, jak rowniez szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa Organizatora.

Organizator moze $wiadczy¢ swoje ustugi przy pomocy podmiotéw (oséb) trzecich, w tym w

szczegollnosci podmiotéw Swiadczgcych ustugi transportowe, noclegowe i gastronomiczne, z

uwzglednieniem postanowienia punktu poprzedzajgcego. Podmioty (osoby), o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym, dysponujg uprawnieniami niezbednymi do sSwiadczenia przez nich wskazanych
ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym nie sg one pracownikami Organizatora,
jak réwniez nie sg pracownikami pedagogicznymi oraz nie petnig funkcji kierownika czy opiekuna
wycieczki w rozumieniu przepiséw dotyczgcych organizowania krajoznawstwa i turystyki przez szkoty.

Osoby te nie pozostajg rowniez w obecnosci Podréznych matoletnich bez jednoczesnej obecnosci

kierownika lub opiekuna wycieczki bedgcego pracownikiem pedagogicznym delegowanym przez

dyrektora szkoty w przypadku organizowania Imprez turystycznych dla szkét.

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator turystyki dostarcza podréznemu niezbedne
dokumenty podrézy , pokwitowania, vouchery i bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu i
— w stosownych przypadkach — terminie odprawy, a takze o planowanych godzinach przystankéw
posrednich, potgczen transportowych i przyjazdu. Voucher moze mie¢ réwniez forme elektroniczng.
Dokumenty sg dostarczane zazwyczaj 2-7 dni przed wyjazdem w zaleznosci od rodzaju imprezy. W
niektérych sytuacjach moga by¢ przesytane 24 godziny przed wyjazdem.

Organizator informuje, ze transport lotniczy odbywa sie na podstawie przepiséw miedzynarodowych,
w szczegolnosci Konwencji Montrealskiej oraz Rozporzgdzenia (WE) nr 261/2004.
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Godziny przelotéw sg godzinami ramowymi i mogg ulec zmianie w trakcie trwania imprezy z przyczyn
niezaleznych od Organizatora. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lotéw,
odwotania rejséw oraz zmiany godzin wylotéw dokonane przez przewoznika lotniczego, a takze za
wynikajgce z tego tytutu zmiany w programie imprezy turystycznej (np. skrocenie czasu pobytu,
koniecznos$¢ zmiany kolejnosci zwiedzania).

W przypadku opdznienia lub odwotania lotu, ktére wymusi modyfikacje programu imprezy,
Organizator dokona wszelkich staran, aby zrealizowa¢ $wiadczenia zastepcze, jednakze zmiany te
nie stanowig nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora.

Podrézny przyjmuje do wiadomosci, ze ewentualne roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania
umowy przewozu (w tym odszkodowania za opdznienie powyzej 3 godzin lub odwotanie lotu)
podlegajg procedurom reklamacyjnym linii lotniczych i muszg by¢ zgtaszane bezposrednio do
przewoznika lotniczego na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lotniczego. Linia lotnicza
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za realizacje rejsu.

§ 5. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

Podrézny oswiadcza, ze akceptuje tres¢ Umowy, niniejszych OWU oraz innych zatgcznikow do
Umowy, jak réwniez zobowigzuje sie ich przestrzega¢ oraz sprawdzi¢ prawidtowosé danych
osobowych swoich oraz pozostatych Podréznych objetych Umowg, przed zawarciem tej Umowy. O
wszelkich zmianach danych Podréznych, w tym w szczegdlnosci Podréznych, na rzecz ktérych
zawarta zostata Umowa, Podrézny jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora.
Podrézny ma prawo do $wiadczen okreslonych w Umowie, niniejszych OWU oraz w pozostatych
zafgcznikach do Umowy.

Podrézny ma obowigzek poinformowaé¢ Organizatora o wszelkich Niezgodnosciach stwierdzonych w
trakcie realizacji Imprezy turystycznej.

Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcych w miejscu pobytu (regulaminu),
z ktérymi jest zapoznawany i informowany na poczatku Imprezy turystycznej. Zasady, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym obejmujg w szczegodlnosci: przestrzeganie przepiséw i regulaminéw
obowigzujgcych w miejscu pobytu lub w innych miejscach objetych Imprezg turystyczng (np. zwigzane
z ciszg nocng, BHP, przepisami przeciwpozarowymi), uzytkowanie przekazanego sprzetu (w tym np.
rekreacyjno-sportowego) zgodnie z jego przeznaczeniem, utrzymywanie porzgdku w miejscu pobytu,
zachowywanie sie zgodnie z ogolnie przyjetymi dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia
spotecznego z poszanowaniem zwyczajow oraz przepisow prawa obowigzujgcych w kraju lub regionie
pobytu.

Podrézny obowigzany jest podporzadkowac sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z realizacjg
Umowy oraz udzieli¢ wszelkich informacji niezbednych do jej realizacji.

Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o ktérych Podrézny
zostat wczesniej poinformowany przez Organizatora i ktére wynikajg z zawartej Umowy.

Podrézny zobowigzany jest posiadac¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do zawarcia
Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji Umowy, takie jak w
szczegolnosci dowdd osobisty, paszport czy wiza, jak rowniez — ze wzgledu na specyfike Imprezy
turystycznej - odpowiedni sprzet lub ekwipunek, jezeli Podrézny ma go sobie zapewni¢ we wtasnym
zakresie.

Podrézny ma obowigzek przestrzegaé limitu bagazu ustalonego przez przewoznika, ktérym postuguje

sie Organizator w zwigzku z wykonywaniem Umowy.
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Podrézny jest zobowigzany do sprawdzania aktualnego rozktadu lotéw lub rozktadu jazdy u
przewoznika obstugujgcego wyjazd.

Podréznym zaleca sie zwracanie szczegdélnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku zgubienia lub
zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podréznego, Organizatora, przewoznika itp. regulujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w ésmym i dziewigtym
miesigcu cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Podrézny ma prawo dochodzi¢ na drodze sgdowej wszelkich pobranych przez Organizatora optat,
ktére uwaza za nieuzasadnione lub niezgodne z zawartg Umowa.

Podrézny ma prawo do zwrotu wartosci Swiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn lezgcych po
stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w Imprezie turystycznej przez stuzby
graniczne lub policje, po potragceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw zwigzanych
z zakupem tych $wiadczen u kontrahentéw, z ktérymi Organizator wspoétpracuje w celu realizacji
Umowy i zwigzanych z nig Ustug turystycznych.

Podrézny zobowigzany jest posiada¢ podczas Imprezy turystycznej odpowiednig sume pieniedzy
wskazang w programie Imprezy Turystycznej, ktéra przeznaczona jest na ptatnosci okreslone w

programie Imprezy Turystycznej, niezawierajgce sie w cenie Imprezy Turystyczne;.

§ 6. PODROZNI MALOLETNI

W odniesieniu do Podréznego matoletniego stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszych OWU,

z uwzglednieniem odrebnych postanowien niniejszego paragrafu.

Jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie podrézujg osoby w wieku ponizej 18 lat,

ktérym nie towarzyszy przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny lub inna upowazniona osoba,

Organizator jest zobowigzany do uzyskania informacji umozliwiajgcych bezposredni kontakt z

Podréznym w wieku ponizej 18 lat lub z osobg odpowiedzialng za tego Podré6znego w miejscu jego

pobytu.

Zawarcia Umowy na rzecz Podréznego matoletniego tj.:

a) nieposiadajgcego zdolnosci do czynno$ci prawnych (ponizej 13. roku zycia) dokonuje jego
przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny,

b) posiadajgcego ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych (miedzy 13. a 18. rokiem zycia)

dokonuje:
- jego przedstawiciel ustawowy/opiekun prawny, lub

- Podréozny samodzielnie, pod warunkiem przedtozenia pisemnej zgody przedstawiciela

ustawowego/opiekuna prawnego, lub

- inna osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, pod warunkiem przedtozenia
pisemnego upowaznienia przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego do zawarcia Umowy

na rzecz Podréznego matoletniego.

Przedziat wiekowy Podréznych matoletnich okresla Organizator w ofercie. Wszelkie odstepstwa od

przedzialu wiekowego nieprzekraczajgce jednego roku mogg mieé¢ miejsce za zgodg Organizatora



oraz po zaakceptowaniu warunkéw i Programu Imprezy Turystycznej dla danej grupy wiekowej przez

przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego Podréznego matoletniego.

Podrézny matoletni rozpoczynajgcy udziat w Imprezie turystycznej zobowigzany jest posiadaé przy

sobie dodatkowo legitymacje szkolng, o ile jg posiada.

W przypadku Imprezy turystycznej polegajgcej na grupowym wyjezdzie Podréznych matoletnich, pod

opiekg jednej osoby znajduje sie w zaleznosci od Imprezy turystycznej nie wiecej niz:

a) dwudziestu Podréznych matoletnich, ktérzy ukonczyli 10. rok zycia,

b) pietnastu Podréznych matoletnich, jezeli co najmniej jeden z Podréznych matoletnich nie ukonczyt
10. roku zycia.

Opieka Organizatora rozpoczyna sie z chwilg przekazania Podréznych matoletnich na miejscu zbiorki

w dniu rozpoczecia Imprezy turystycznej, a konczy z chwilg przekazania ich przedstawicielowi

ustawowemu/opiekunowi prawnemu lub w inny sposéb ustalony indywidualnie z przedstawicielem

ustawowym/opiekunem prawnym.

Podrézni matoletni zobowigzani sg do przestrzegania dodatkowych zasad poza zasadami wskazanymi

w § 5 pkt. 4 powyzej, takich jak w szczegolnosci: podporzgdkowanie sie poleceniom oséb

sprawujacym piecze nad Podréznymi matoletnimi w czasie trwania Imprezy turystycznej, nie

spozywanie alkoholu, nie palenie papieroséw, nieuzywanie narkotykdéw Ilub innych s$rodkéw

odurzajgcych (w tym dopalaczy), nie oddalanie sie z miejsca pobytu lub innego miejsca objetego

Imprezg turystyczng oraz korzystanie z obiektéw w miejscu pobytu za zgodg lub pod nadzorem osd6b

sprawujgcych piecze.

§ 7. UBEZPIECZENIE

Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczacych Podréznych w naleznej wysokosci na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny w wysokosci zgodnej z przepisami Ustawy oraz przepisami
wykonawczymi do Ustawy.

Organizator zawart z Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Podréznych na udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowej turystycznej dotyczacg pokrycia kosztow powrotu Podréznych do kraju, a takze
zwrotu wptat wniesionych przez Podréznych za Impreze turystyczng w przypadkach przewidzianych
w Ustawie.

Umowa zawarta przez Organizatora z Ubezpieczycielem, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym,
dotyczy zaréwno gwarancji ubezpieczeniowej na pokrycie kosztéw kontynuacji Imprezy turystycznej
lub kosztéw powrotu do kraju, jak rowniez zwrotu catosci lub czesci wptat dokonanych tytutem Imprezy
turystycznej lub poszczegdlnych Ustug turystycznych jako zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa
w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy, jak rowniez na potrzeby ubezpieczenia Podréznych w pozostatym
zakresie.

Warunki gwarancji ubezpieczeniowej, o kiérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, w tym w
szczegolnosci wysokos$¢ sumy gwarancyjnej oraz dane Ubezpieczyciela, sg zamieszczone na stronie
internetowej Organizatora lub przekazane Podréznym przez Organizatora w formie papierowej lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Organizator przesle Podréznemu wptacajgcemu catos$¢ lub czes¢

naleznosci z tytulu zawartej Umowy, potwierdzenie posiadania gwarancji ubezpieczeniowej, ze
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wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tej gwarancji w przypadkach przewidzianych
Ustawa. Beneficjentem polisy jest Marszatek Wojewddztwa Slgskiego.

Certyfikat potwierdzajgcy posiadanie przez Organizatora gwarancji ubezpieczeniowej udostepniony
jest na stronach internetowych Organizatora. Na stronie zamieszczone sg rowniez warunki gwarancji
ubezpieczeniowej, w tym w szczegdlnosci wysokos¢ sumy gwarancyjnej oraz dane Ubezpieczyciela
Wszyscy Podrézni majg ten sam numer polisy w ramach gwarancji ubezpieczeniowej, o ktérej mowa
W niniejszym paragrafie.

Podrézny moze wykupi¢ ubezpieczenie dodatkowe od kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej do
kwoty Ceny Imprezy turystycznej okreslonej w Umowie. Na zyczenie Podréznego Organizator
przekaze kwote wysokosci ubezpieczenia dodatkowego w ofercie przestanej w wiadomosci e-mail.
Szczegotowe zasady ubezpieczenia regulujg OWU ubezpieczyciela zatwierdzone uchwatg Zarzadu
Ubezpieczyciela stanowigce Zatgcznik do Umowy.

Podrézny oswiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a w przypadku
zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczgcych ich w kraju i za granica lekarzy z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na
udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej z przebiegu jego leczenia.

Jezeli Podroznego dotyczg choroby przewlekte lub nowotworowe, powinien on wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie.

Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz ubezpieczenie, o ktbrym mowa w pkt.
2 niniejszego paragrafu, stanowig zabezpieczenie finansowe dla Podréznych, z ktérego moga
skorzysta¢ na wypadek niewyptacalnosci Organizatora w celach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1

Ustawy.

§ 8. DODATKOWE UBEZPIECZENIE

Podrézny uczestniczgcy w imprezie za granicg jest objety ubezpieczeniem kosztéw leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (KL/NNW). Organizator zawiera na rzecz Podréznego umowe
ubezpieczenia KL/NNW z towarzystwem ubezpieczeniowym. Gérng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela okresla umowa - zgtoszenie.

Ogodlne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela, zawierajgce m.in. zakres
ubezpieczenia i sposoéb likwidacji szkody, sg doreczane podréznemu przy zawieraniu umowy.
Podrézny moze ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z imprezg kosztéw rezygnacji z imprezy w wyniku
odstgpienia od umowy lub wczesniejszego powrotu z imprezy

Podrézny ktéry zachorowat w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczgcych go w kraju i za granicg
lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode

na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej z przebiegu jego leczenia.

§ 9. REKLAMACJE

Organizator odpowiada za Niezgodno$é wykonania Umowy, chyba ze Organizator udowodni, ze:

a) wine za Niezgodnos¢ ponosi Podrézny,
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b) wine za Niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug turystycznych
objetych Umowg, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngg¢,

c) Niezgodnos$¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

Jezeli Podrozny stwierdzi Niezgodno$é w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma obowigzek

niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgcg Ustugi turystyczne, w

tym w szczegdlnosci Pilota wycieczek lub Przewodnika turystycznego. Organizator powinien by¢

powiadomiony o takim fakcie drogg elektroniczng na adres e-mail: bok@megatravel.pl lub

telefonicznie.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Podréznego sktadajgcego

reklamacje, jak rowniez wskazanie Niezgodno$ci oraz zgdan Podréznego w zakresie sposobu

rozpatrzenia reklamacji. Termin przedawnienia roszczen dotyczgcych Niezgodnosci wynosi trzy lata.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w powszechnie

obowigzujagcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie pod uwage stopien

przyczynienia sie Podréznego do powstania Niezgodno$ci.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za Niezgodno$¢ okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegoélnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 10. ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY

Organizator obowigzany jest informowa¢ Podréznego o wszelkich zmianach dotyczgcych Imprezy

turystyczne;j.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1

Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowaé Podréznego o zmianie w formie pisemnej lub w

formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny.
Organizator niezwlocznie powiadamia Podréznego w formie, o kiérej mowa w punkcie
poprzedzajgcym, o zaistnieniu przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej nastepujgcych okolicznosci:
a) jestzmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust.
1 pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan Podréznego, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4
Ustawy, lub

c) proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajgce 8%
catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy.

W powiadomieniu, o ktérym mowa punkcie poprzedzajgcym, Organizator w sposéb jasny, zrozumiaty

i widoczny informuje Podréznego o:

a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych zmian na cene Imprezy turystycznej,

b) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa
w pkt 5 niniejszego paragrafu,

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o ktérym
mowa w literze poprzedzajacej,

d) jesli ma to zastosowanie — o zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci o tej samej lub

wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.
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11.

12.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora, o ktérym mowa w pkt. 4 lit. b niniejszego

paragrafu, jest zobowigzany do poinformowania Organizatora:

a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo

b) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, albo

c) o odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystyczne;.

Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow

Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny Imprezy

turystyczne;.

Organizator oswiadcza, ze minimalna liczba Podréznych wymagana do przeprowadzenia Imprezy

turystycznej wynosi:

a) w Imprezie z transportem autokarowym - 50 0sdb,

b) w Imprezie z transportem czarterowym - 180 oso6b
W razie nieosiggniecia minimalnej liczby Podréznych, o ktérych mowa w lit. a) i b) powyzej,
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Imprezy turystycznej w terminie wskazanym w
pkt. 8 niniejszego paragrafu.

Organizator moze odwofa¢ Impreze turystyczna, jezeli nie osiggnieto minimalnej liczby Podréznych

wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej w punkcie poprzedzajgcym, nie pézniej niz w terminie:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajgcej 2—6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni,

chyba ze Umowa wskazuje inny wczesniejszy termin na odwotanie Imprezy turystyczne;.

Organizator moze odwotac Impreze turystyczng z powodu Sity Wyzszej, jezeli powiadomit Podréznego

0 rozwigzaniu Umowy niezwiocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Organizatora, Podréznemu

przystuguje zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez potrgcen na rzecz Organizatora oraz 0sdéb trzecich,

jak réwniez prawo do odszkodowania.

Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej prawo do

odstgpienia od Umowy zgodnie z przepisami Ustawy. Podrézny proszony jest o zgtaszanie

odstgpienia od Umowy w formie pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci

e-mail. Za odstgpienie Podroznego od Umowy uwaza sie rowniez niezgtoszenie sie na zbiérke w dniu

rozpoczecia Imprezy turystycznej zgodnie z programem Imprezy turystycznej oraz niemoznos¢ wjazdu

badz wyjazdu Podréznego (w tym w szczegdlnosci na skutek uprawnionych dziatah stuzb granicznych

lub celnych) z przyczyn lezgcych po stronie Podréznego.

W razie odstgpienia od umowy podrdzny jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz organizatora optaty

za odstgpienie od umowy w nastepujgcej wysokosci:

a) przy odstgpieniu powyzej 45 dni przed datg wyjazdu potraca sie z ceny Imprezy wptacong zaliczke
w wysokosci nie nizszej niz 250 PLN oraz inne poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene
zaptacong przez Organizatora za zaméwione na rzecz Podréznego Bilety na impreze sportows i

koszty biletéw lotniczych,
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b) przy odstgpieniu miedzy 44 a 30 dniem przed datg wyjazdu potrgca sie zazwyczaj nie mniej niz
20 % i nie wiecej niz 30% ceny, tj. poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene zaptacong przez
Organizatora za zamoéwione na rzecz Podroznego Bilety na Impreze sportowg i koszty biletéw
lotniczych, ,

c) przy odstgpieniu miedzy 29 a 15 dniem przed datg wyjazdu potrgca zazwyczaj sie nie mniej niz
30% i nie wiecej niz 90% ceny Imprezy, tj. poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene zaptacong
przez Organizatora za zaméwione na rzecz Podréznego Bilety na Impreze sportowg i koszty
biletéw lotniczych

d) przy odstgpieniu w terminie krétszym niz 14 dni przed datg wyjazdu potrgca sie zazwyczaj nie
mniej niz 60% i nie wiecej niz 95% ceny Imprezy, tj. poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene
zaptacong przez Organizatora za zamdwione na rzecz Podréznego Bilety na Impreze sportows i
koszty biletéw lotniczych, .

Podrézny moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecig bez

zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z Umowy prawa i obowigzki oraz

spetnia warunki udziatu w Imprezie turystycznej, pod warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym
fakcie nie pozniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez

Podréznego z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie wigzaé sie z

poniesieniem przez Organizatora dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztéw, Organizator

moze zadac ich uiszczenia przez Podréznego, pod warunkiem wskazania Podréznemu ich wysokosci
oraz ich akceptacji przez Podréznego.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, odpowiedzialno$¢ Podréznego oraz osoby

trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Imprezg turystyczng jest solidarna.

Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z przelotami samolotowymi lub

koniecznoscig wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwos¢ zamiany

Podréznych moze by¢ ograniczona warunkami zakupu przez Organizatora biletéw lotniczych lub

wymaganym terminem zfozenia dokumentacji wizowe;.

§ 11. BILETY NA IMPREZY SPORTOWE

1. Organizator gwarantuje autentycznos¢ i legalnos¢ wszystkich dostarczanych Biletow. Bilety
uprawniajg na wstep na miejsce odbywania sie Imprezy Sportowej wedtug zasad w nich okreslonych,
w szczegolnosci do sektora i miejsca na nich wskazanych.

2. Organizator dokonuje zakupu biletéw na rzecz Podréznego od organizatoréw Imprez Sportowych,
autoryzowanych sprzedawcow i zaufanych dostawcow. Organizator nie jest sprzedawca Biletow. Ceny
biletéw ustala ich bezposredni sprzedawca i mogg one ksztattowac sie powyzej lub ponizej wartosci
nominalne;.

3. Ze wzgledu na specyfike organizacji Imprez Sportowych, Podrézny akceptuje okoliczno$¢, ze
podmioty organizujgce Impreze Sportowych mogg przesung¢ ich termin lub zmieni¢ miejsce, w ktérym
sie odbywajg. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie Imprezy Sportowej, bgdz
zmiane terminu Imprezy Sportowej i wynikajgce z tego tytutu komplikacje. Przesuniecie terminu lub
zmiane miejsca odbywania sie Imprezy Sportowej dokonanej przez jej organizatora nie uwaza sie za

zmiane istotnych warunkéw umowy. Do Podréznego nalezy obowigzek sprawdzenia na lokalnych
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stronach informacyjnych aktualnego terminu Imprezy Sportowej. Nie ma mozliwosci zwrotu
dokonanych wptat. Bilety zachowujg swojg wazno$é na nowy termin rozgrywania spotkania.

4. W przypadku, gdyby na skutek takiego przesunigcia lub zmiany zaszta konieczno$¢ poniesienia
przez Podréznego dodatkowych kosztéw polegajacych w szczegdlnosci na kosztach dodatkowego
noclegu lub przejazdu Organizator zaoferuje Podréoznemu $wiadczenie dodatkowych, odpowiednich
ustug po zwyktych cenach wynikajgcych z cennikéw stosowanych przez Organizatora.

5. Bilety nie podlegajg zwrotowi u Organizatora. W przypadku checi zwrotu z przyczyn niezaleznych
od Organizatora, Podrézny moze dokonaé zwrotu wylgcznie podmiotowi organizujgcemu Impreze
sportowg na zasadach przez niego okreslonych. Prowizje i optaty manipulacyjne pobrane przez
autoryzowanych sprzedawcéw, zaufanych dostawcow lub przez Organizatora nie podlegajg zwrotowi.
Gdyby podmiot organizujgcy Impreze Sportowg dokonat zwrotu kwot wptaconych przez Organizatora
za Bilety, Organizator przekaze uzyskane w ten sposéb kwoty Podréznemu.

6. Organizator dostarczy Bilety wedlug postanowien niniejszego paragrafu, chyba, ze warunki dostawy
zostang ustalone odmiennie w Umowie.

7. Bilety zostang dostarczone pod wskazany przez Podréznego adres na terenie Polski lub w
miejscowosci, w ktérej odbedzie sie Impreza sportowa najpdzniej w dniu odbycia sie Imprezy
sportowej. W celu umozliwienia realizacji zobowigzan Organizatora Podrézny zobowigzany jest do
poinformowania o adresie, w ktérym bedzie dostepny w dniu odbywania sie Imprezy sportowej w
miejscowosci, w ktérej odbywa sie Impreza sportowa oraz podaniem numeru telefonu komérkowego,
pod ktérym przedstawiciel Podréznego bedzie dostepny w dniu Imprezy sportowe;j.

8. Podrézny zobowigzany jest poinformowac¢ Organizatora o zmianie swoich danych osobowych, w
szczegolnosci danych adresowych miejsca, do ktérego majg by¢ dostarczone Bilety po dniu zawarcia
Umowy wytgcznie poprzez przestanie e-maila zawierajgcego wszelkie zmienione dane pod adres:
biuro@megatravel.pl i sport@megatravel.pl bgdz telefonicznie pod wskazanym przez Organizatora
numerem telefonu.

9. Organizator i Podrézny zgodnie uznajg i akceptujg, ze z powoddéw bezpieczenstwa kluczowym jest,
ze nazwisko, adres i numer paszportu ktéregokolwiek z Uczestnikéw bedg dostepne dla odpowiednich
wiadz lub stuzb policyjnych. Organizator ma prawo domagac¢ sie od Podréznego takich informacji, a
Podrézny w przypadku zgtoszenia takiego zgdania niezwtocznie dostarczy Organizatorowi wymagane
informacje.

10. Organizator nie jest odpowiedzialny za nieotrzymanie przez Podréznego Biletéw lub ich zwrot na
skutek zaniedbania poinformowania Organizatora o zmianie danych osobowych, o ktérych mowa w
pkt. 8, niewskazanie adresu, pod ktéry miatyby by¢ dostarczone Bilety, niestawienie sie w umoéwione
do odbioru Biletéw miejsce lub odmowe lub niedostarczenie przez Podréznego informaciji, o ktérych
mowa w pkt 9. Organizator nie jest rowniez w takich sytuacjach zobowigzany do zwrotu Podréznemu
réwnowartosci ceny za niedostarczone lub zwrécone Bilety.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnikdw Imprezy za ewentualne nie
wpuszczenie ich na Impreze sportowg z powodu niewypetnienia przez Uczestnikéw Imprezy
wymogow organizatora Imprezy sportowej odnosnie wstepu na miejsce, w ktérym zorganizowana jest
Impreza sportowa lub decyzji odpowiednich witadz administracyjnych. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Podréznych za zachowanie innych uczestnikdw Imprezy sportowej, w

szczegolnosci wynikajgce z ich odmiennej identyfikaciji grupowej (klubowej, narodowej).
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12. Uzywanie Biletow do aktywno$ci promocyjnych w szczegdlnosci gier, loterii i konkursow jest
uzaleznione od spetnienia przez Podréznego wymogdéw przewidzianych w tym wzgledzie przez
organizatora danej Imprezy Sportowej. Podrézny poinformuje kazdego Uczestnika Imprezy Sportowej
o tym ograniczeniu.

13. Rezerwacje na niektére wyjazdy i bilety na imprezy sportowe sg zaktadane na zasadzie RQ czyli
rezerwacji na potwierdzenie. Oznacza to, ze ostateczna cena wyjazdu lub biletu na impreze sportowag
zostanie potwierdzona dopiero po otrzymaniu podpisanej wstepnej umowy od klienta, zaptaty zaliczki
lub catosci za bilety oraz otrzymaniu potwierdzenia przez organizatora. Do tego czasu cena za ustugi
moze, lecz nie musi, ulec zmianie. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w przypadku bardzo atrakcyjnych
imprez sportowych (np. Real Madryt-FC Barcelona, Manchester United-Manchester City, etc.) kiedy
rezerwacja jest dokonywana krotko przed imprezg. Aby zagwarantowac najlepsze ceny i dostepnosé
biletdw prosimy o jak najszybsze przesytanie podpisanych uméw oraz dokonywanie
natychmiastowych (elixir) ptatnosci za rezerwacje.

14. W przypadku zmiany ceny w tzw. ,miedzyczasie” lub wyprzedazy biletéw klientowi zostang
zaproponowane nastepujgce mozliwosci:

- catkowity zwrot srodkéw za wybrane ustugi,

- zamiana kategorii biletu na inng

- doptata do nowej ceny biletow.

§ 12. DANE OSOBOWE

Podstawg przetwarzania danych osobowych Podréznych jest podjecie dziatan przez Organizatora na
zgdanie Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w szczegolnosci w celu
przedstawienia oferty na zgdanie Podréznego) oraz realizacja niniejszej Umowy. Administratorem
danych osobowych Podréznych jest Organizator.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Podréznych zawiera klauzula

informacyjna stanowigca Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy (Klauzula informacyjna dla Podréznych).

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgczaé praw konsumentéw, przystugujgcych im na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem postanowien Umowy
oraz niniejszych OWU.

Podrézny bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823), a podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
ktéremu podlega Organizator, jest Inspekcja Handlowa -Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Katowicach (ul. Brata Alberta 4 , 40-951 Katowice adres poczty -elektronicznej:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl Informacje dotyczgce pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich za pomocg platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL. Podrézny
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moze ztozy¢ swojg skarge réwniez za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zatgczniki stanowig integralng cze$é Umowy.

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy, w ktérej Umowa zostata zawarta, pod rygorem
niewaznosci.

Gdyby ktérekolwiek postanowienie Umowy lub OWU okazato sie niewazne/nieskuteczne, wéwczas
Umowa i OWU zachowujg moc obowigzujgcg w pozostalym zakresie, a na miejsce postanowien
niewaznych/nieskutecznych wchodzg postanowienia wazne/skuteczne, ktére sg w swoim celu
najbardziej zblizone do postanowien uznanych za niewazne/nieskuteczne. W szczegdlnosci
niewaznos¢ pojedynczych postanowien Umowy lub OWU nie narusza waznosci pozostatych
postanowien Umowy lub OWU.

Kwestie nieuregulowane w Umowie oraz w niniejszych OWU i pozostatych zatgcznikach do Umowy
podlegajg odpowiednim przepisom powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegodlnosci
przepisom Ustawy, ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU a Umowa, stosuje sie postanowienia Umowy.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia spér poddany zostanie pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla zaktadu gtéwnego Organizatora.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 lutego 2026 r.
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